
CARTA DEI SERVIZI

Competenza, Cura, Fiducia: 
La Salute al Centro

Il Poliambulatorio Papagni, situato a Trani in Via De Cuneo 31, è un
punto di riferimento per la salute del territorio. Con anni di
esperienza e un team di medici altamente qualificati, offriamo una
vasta gamma di servizi medici con tecnologie all’avanguardia e un
approccio umano alla salute del paziente.



La Carta dei Servizi costituisce un patto scritto con gli utenti sulla qualità dei
servizi offerti dal Centro Diagnostico Papagni Srl per poter raggiungere il
pieno soddisfacimento delle esigenze della propria Utenza. La presente
Carta dei servizi si ispira ai principi fondamentali contenuti nella direttiva del
Presidente del Consiglio dei Ministri del 27.01.1994 (recante “Principi
sull’erogazione dei servizi pubblici”), ai Diritti previsti nella Carta Europea dei
diritti del Malato ed è redatta in conformità al DPCM del 19.05.95 “Schema
generale di riferimento della Carta dei servizi pubblici sanitari”.

Il Centro Diagnostico Papagni Srl considera obiettivo primario il
conseguimento di una qualità ottimale del servizio fornito agli utenti,
obiettivo che lo impegna ad adeguare il proprio sistema organizzativo ai
reali bisogni espressi dall’utenza. Il poliambulatorio, consapevole che
migliorare la qualità del servizio significa renderlo conforme alle aspettative
degli utenti, si propone di effettuare sondaggi periodici per conoscere come
gli stessi lo giudicano. 

Presso la sede dello stesso verranno periodicamente messi a disposizione
questionari che consentiranno agli utenti di esprimere, in maniera anonima,
le proprie valutazioni e di fornire suggerimenti per rendere le prestazioni più
rispondenti alle loro esigenze. 

Per rimuovere eventuali disservizi, che violano i principi e gli standard
enunciati nella carta dei servizi, gli utenti possono presentare reclamo. 
Il reclamo ha lo scopo di offrire agli utenti uno strumento agile ed immediato
per segnalare comportamenti non in linea con i principi e le finalità della
Carta dei Servizi. La Carta dei Servizi si rivolge a tutti gli utenti del Centro
Diagnostico Papagni Srl che si impegna a fornire un servizio di qualità
rispondente ai principi fondamentali di seguito riportati, e a rendere il servizio
stesso sempre più adeguato alle esigenze degli utenti, mentre questi ultimi
verificano che il Poliambulatorio rispetti gli impegni assunti e possono
esigerne l’osservanza.

Principi generali



La storia

Principi fondamentali



Diritti e doveri

Diritti

Doveri
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Il servizio di Allergologia del Poliambulatorio Papagni è dedicato alla
diagnosi e alla gestione delle reazioni allergiche e delle
ipersensibilità che possono colpire l’apparato respiratorio, la pelle o
l’intero organismo. In un contesto ambientale in cui le allergie sono
sempre più diffuse, offriamo un percorso diagnostico rapido e
preciso per individuare le cause scatenanti e migliorare la qualità
della vita dei nostri pazienti.

I principali servizi 

    Visita Allergologica e Prick Test
    Visita Allergologica e Spirometria
    Spirometria
    Patch Test Sidapa
    Test Tolleranza Anestetici Locali

Allergologia– Visite ed esami specialistici

Presso il Poliambulatorio Papagni di Trani, la specialità di
Cardiologia è pensata per offrire un percorso completo di
prevenzione, diagnosi e monitoraggio delle principali patologie
cardiovascolari. Il nostro obiettivo è garantire cure tempestive,
professionali e personalizzate per la salute del cuore.

I principali servizi cardiologici
La nostra équipe di cardiologi esperti effettua:

    Visita cardiologica completa
    Elettrocardiogramma (ECG)
    Ecocardiogramma color doppler

Questi esami permettono di valutare lo stato di salute del cuore,
individuare alterazioni del ritmo, ipertensione arteriosa e altre
condizioni che possono aumentare il rischio cardiovascolare.

Cardiologia – Visite ed esami specialistici



Il servizio di Chirurgia Generale del Poliambulatorio Papagni è
pensato per offrire valutazioni chirurgiche specialistiche e
trattamenti ambulatoriali rapidi e sicuri, senza necessità di ricovero
ospedaliero. Ci occupiamo della diagnosi e della risoluzione di
molte patologie cutanee, sottocutanee e del tessuto molle, con
procedure eseguite in ambulatorio e tempi di recupero minimi.

Prestazioni di chirurgia ambulatoriale

    Visita chirurgica specialistica
    Rimozione di nei, cisti sebacee, lipomi
    Asportazione di verruche e fibromi penduli
    Trattamenti per unghia incarnita
    Incisione di ascessi
    Medicazioni post-operatorie e controlli chirurgici

Ogni intervento viene effettuato in ambienti sterili, con anestesia
locale e secondo le più aggiornate linee guida di sicurezza.

Chirurgia – Visite e interventi ambulatoriali

La Chirurgia Vascolare si occupa delle malattie delle arterie e delle
vene, come varici, insufficienza venosa cronica, flebiti e placche
aterosclerotiche. Presso il Poliambulatorio Papagni offriamo
valutazioni specialistiche, ecocolordoppler e trattamenti
ambulatoriali per il benessere vascolare

Trattamenti e servizi

    Visita specialistica vascolare  
    Ecocolordoppler arti inferiori e superiori
    Ecocolordoppler TSA (tronchi sovra-aortici)
    Trattamenti per vene varicose
    Valutazione per chirurgia mini-invasiva e scleroterapia

Il servizio è rivolto sia a chi presenta sintomi evidenti (gonfiore,
crampi, pesantezza) sia a chi vuole fare prevenzione vascolare,
soprattutto in caso di familiarità o fattori di rischio.

Chirurgia Vascolare – 
Diagnosi e trattamento delle patologie venose
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Il servizio di Dermatologia del Poliambulatorio Papagni offre un
approccio completo per la diagnosi e il trattamento delle patologie
cutanee. Le visite dermatologiche sono fondamentali per la
prevenzione, la diagnosi precoce e il trattamento di malattie della
pelle, comprese le neoplasie cutanee.

Servizi Dermatologici Offerti

    Visita dermatologica: esame clinico per identificare patologie
cutanee, come acne, psoriasi, dermatiti e lesioni sospette.
    Mappatura dei nei: monitoraggio dei nei per individuare segni di
melanoma o altre forme di cancro della pelle.
    Trattamenti dermatologici: per la cura delle malattie cutanee,
comprese le infezioni, le allergie e i disturbi legati
all’invecchiamento della pelle.

Il servizio è rivolto sia a chi presenta sintomi evidenti (gonfiore,
crampi, pesantezza) sia a chi vuole fare prevenzione vascolare,
soprattutto in caso di familiarità o fattori di rischio.

Dermatologia – Prevenzione e Cura delle Patologie
della Pelle

La densitometria ossea MOC-REMS è un esame diagnostico non
invasivo che misura la densità minerale ossea, fondamentale per
valutare il rischio di osteoporosi e altre malattie ossee. Presso il
Poliambulatorio Papagni, offriamo un servizio completo per
monitorare la salute delle ossa e prevenire fratture legate alla
perdita di densità ossea.

Servizi Offerti

    Densitometria ossea MOC-REMS: esame per misurare la densità
ossea e individuare precocemente segni di osteoporosi o altre
malattie ossee.
    Valutazione del rischio fratture: analisi per determinare il rischio di
fratture in base alla densità minerale ossea e altri fattori di rischio.

Densitometria ossea MOC-REMS
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Ecografie – Diagnostica per immagini non invasiva

Ecodoppler – Esame per il monitoraggio della
circolazione sanguigna
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Seguiamo tiroide, metabolismo e diabete con attenzione, per
prevenire, diagnosticare e trattare in modo mirato.

I nostri servizi

    Visita endocrinologica
    Visita endocrinologica con ecografia tiroidea
    Visita diabetologica

Un team dedicato ti accompagna con controlli periodici e
indicazioni chiare.

La Fisiatria (o Medicina Fisica e Riabilitativa) presso il
Poliambulatorio Papagni è dedicata alla diagnosi e al trattamento
non chirurgico delle patologie che colpiscono l’apparato
osteoarticolare e neuromuscolare. Il nostro approccio punta a
restituire al paziente la massima autonomia e funzionalità possibile,
migliorando la qualità della vita attraverso percorsi terapeutici
personalizzati.

I nostri servizi

     Visita fisiatrica

Endocrinologia – Valutazioni rapide, cure
personalizzate

Fisiatria - Riabilitazione e del recupero delle
funzioni del paziente
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Presso il Poliambulatorio Papagni di Trani, il servizio di Ginecologia è
dedicato alla salute della donna in ogni fase della vita:
dall’adolescenza alla gravidanza, fino alla menopausa e oltre.
Offriamo visite specialistiche, screening di prevenzione e consulenze
personalizzate, con tecnologie moderne e un approccio umano e
attento.

Servizi ginecologici disponibili
Nel nostro centro medico è possibile effettuare:

    Visita ginecologica con ecografia transvaginale
    Pap test e HPV test
    Ecografia pelvica
    Monitoraggio follicolare
    Controlli contraccettivi
    Gestione della menopausa
    Visite preconcezionali e gravidanza fisiologica

Tutti i percorsi sono personalizzati e supportati da specialisti
aggiornati e strumentazione all’avanguardia.

Ginecologia – Visite, prevenzione e salute femminile

Le malattie dell’apparato respiratorio includono una vasta gamma di patologie,
dalle malattie polmonari croniche come la BPCO all'asma e le bronchiti ricorrenti.
Al Poliambulatorio Papagni, offriamo un servizio di diagnosi, monitoraggio e
trattamento delle patologie respiratorie, per adulti e bambini.

Prestazioni offerte

    Visita pneumologica: per una valutazione approfondita della salute
polmonare
    Spirometria: per misurare la funzionalità polmonare e diagnosticare
condizioni come l'asma e la BPCO
    Controllo delle apnee notturne (OSAS): valutazione per il trattamento dei
disturbi del sonno legati alla respirazione
    Monitoraggio delle malattie respiratorie croniche: follow-up per chi soffre
di malattie polmonari

La nostra équipe di esperti fornisce un approccio completo per migliorare la
qualità della vita di chi soffre di malattie respiratorie.

Malattie dell’apparato respiratorio – 
Diagnosi e trattamento delle patologie respiratorie



Medicina dello Sport - Prevenzione e trattamento
delle patologie associate all'attività fisica di tipo
sportivo.

Nefrologia – Salute dei reni e delle vie urinarie
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Nutrizione

Ortopedia e Traumatologia

Otorinolaringoiatria - Prevenzione, diagnosi e cura delle
patologie che interessano l'orecchio, il naso e la gola
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